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สรุปแนวทางการพัฒนาตนเองของ Coach
การสร้างกระบวนการ Coaching ในการฝึกทักษะตนเองของ Coach

๑. ประเมินผู้เรียน (ทำความเข้าใจ รู้จัก นวส. วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของ นวส.)

๒. เอางานเป็นตัวตั้ง (เลือกภารกิจที่มีอยู่แล้วร่วมกัน เช่น แปลงใหญ่ / ศพก.)

๓. หาความรู้ที่ต้องใช้ (แตกขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อหาว่าจะต้องทำอะไร จะต้องใช้ความรู้อะไร)

๔. ระบุความต้องการเรียนรู้ เช่น การจัดเวทีชุมชน การเป็นวิทยากรกระบวนการ (เป็นความต้องการของน้อง ๆ นวส. ที่อำเภอ)

๕. ทำแผนการพัฒนา นวส. (หาวิธีการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะของ นวส. แต่ละคน ระหว่างการปฏิบัติงานจริง) (แผนรายบุคคล / แผนทีม

๖. ดำเนินการพัฒนา นวส. ตามแผน มีการบันทึกกระบวนการและผลการฝึกพัฒนาตนเอง เพื่อทราบความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลง และนำมาใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในเวที ครั้งที่ ๒

๗. กำหนดประเด็นและวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการเป็น Coach
สรุปผลการจัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ ๑

โครงการพัฒนานักส่งเสริมการเกษตรมืออาชีพ
หลักสูตร นักสอนงานส่งเสริมการเกษตรการเกษตร
วันที่ ๒๒ – ๒๓ มีนาคม  ๒๕๕๙
ณ.สำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร เขตที่ ๖ จังหวัดเชียงใหม่
หลักการและเหตุผล
  
การพัฒนานักส่งเสริมการเกษตร ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ให้เป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ และทักษะการทำงานส่งเสริมการเกษตร  ที่มีความเชี่ยวชาญในงาน สามารถทำงานร่วมกับเกษตรกรและเครือข่ายจนเป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  เป็นผู้จัดการการเกษตรในพื้นที่ได้นั้น  มีความสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนงานส่งเสริมการเกษตร   และกรมส่งเสริมการเกษตรได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  มุ่งสู่การเป็น Smart Extension officer    โดยเฉพาะการปรบระบบความคิด และทัศนคติในการทำงานส่งเสริมการเกษตร   ซึ่งเน้นกระบวนการพัฒนาด้วยการ ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียน และนอกห้องเรียน  สร้างทักษะและประสบการณ์เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง  

ในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว  จำเป็นต้องมีกระบวนการพัฒนาที่มีรูปแบบการดำเนินงานที่ชัดเจน  สามารถปฏิบัติได้ทุกระดับ   ซึ่งกระบวนการสอนงาน โดยผู้บังคับบัญชาชั้นต้นในหน่วยงาน จะเป็นบุคคลสำคัญ ในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของนักส่งเสริมการเกษตรในหน่วยงาน   จะเป็นผู้จัดกรอบการเรียนรู้ที่เหมาะสม ร่วมกับนักส่งเสริมการเกษตร   เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้  ทักษะ  และความเชียวชาญในการทำงานที่เหมาะสมกับความต้องการ และความจำเป็น ในการปฏิบัติงานในภารกิจที่รับผิดชอบในระดับพื้นที่   กรมส่งเสริมการเกษตร จึงได้มอบหมายให้สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร เป็นผู้ดำเนินการพัฒนา เกษตรอำเภอ  ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของนักส่งเสริมการเกษตร  ให้เป็นผู้มีความรู้ ทักษะ ในการสอนงาน   และมอบหมายให้สำนักงานฯ. ดำเนินการพัฒนารูปแบบการพัฒนานักสอนงาน ที่เหมาะสมกับการนำไปดำเนินการพัฒนาเกษตรอำเภอ อื่นๆ ต่อไปด้วย
วัตถุประสงค์


การดำเนินการพัฒนานักสอนงาน มีวัตถุประสงค์ คือ

1. เพื่อพัฒนาผู้บริหารหน่วยงานย่อยให้มีขีดความสามารถในการส่งเสริมและพัฒนา


    ความสามารถของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระดับพื้นที่


2. เพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนงานสำหรับผู้บริหารหน่วยงานย่อยในบทบาท
    การสอนงาน (Coaching)
๓. บุคคลเป้าหมาย


การพัฒนานักส่งเสริมการเกษตรมืออาชีพ หลักสูตร นักสอนงาน นี้  กำหนดดำเนินการกับเกษตรอำเภอ ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาชั้นต้น ของผู้ปฏิบัติงานระดับพื้นที่  ซึ่งปฏิบัติงานในพื้นที่ ๘ จังหวัดภาคเหนือตอนบน   จำนวน ๑๕ คน   โดยการเปิดรับสมัคร ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ   


เนื่องจากช่วงเวลาดำเนินการรับสมัคร  เป็นช่วงที่สำนักงานเกษตรอำเภอ มีภารกิจในการฝึกอบรมอาชีพแก่เกษตรกร ตามโครงการเพิ่มผลิตภาพการผลิตของเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้ง ปี ๒๕๕๘/๕๙   จึงทำให้มีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการเพียง ๒ คน   และสสก.๖  ได้ประชาสัมพันธ์ กับเกษตรจังหวัดเพื่อให้พิจารณาคัดเลือก เกาตรอำเภอที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ และเป็นเกษตรอำเภอรุ่นใหม่ จังหวัดละ ๒ คนให้เข้าร่วมโครงการ  และมีผู้สมัครใจเข้าร่วมโครงการ รวม ๙ คน  ได้แก่


๑. นางแจ่มจันทร์  ล่ามช้าง
สำนักงานเกษตรอำเภอสันกำแพง
จังหวัดเชียงใหม่


๒. นางสาวชฎารัตน์  เมฆเจริญ   สำนักงานเกษตรอำเภอแม่ออน
จังหวัดเชียงใหม่


๓. นางสายรุ้ง  วงศ์สุภา
สำนักงานเกษตรอำเภอเวียงชัย
จังหวัดเชียงราย


๔. นางวรินทร  มั่งมูลอู
สำนักงานเกษตรอำเภอแม่สรวย
จังหวัดเชียงราย


๕. นางทวีวรรณ  ชำนาญอาสา   สำนักงานเกษตรอำเภอเวียงหนองล่อง  จังหวัดลำพูน


๖. นางสาวกังสดาล  ชัยยศ   สำนักงานเกษตรอำเภอเมืองลำพูน  จังหวัดลำพูน


๗. นางเยาวเรศ  ทิฐธรรม
สำนักงานเกษตรอำเภอห้างฉัตร
จังหวัดลำปาง


๘. นายภาณุ  อินทรวิจิตร
สำนักงานเกษตรอำเภองาว

จังหวัดลำปาง


๙. นายประดิษฐ์  สลีหล้า
สำนักงานเกษตรอำเภอสอง

จังหวัดแพร่
๔. วิธีการและกิจกรรมที่ดำเนินการ


เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการเป็นวิธีการหลัก  และเพิ่มเติมความรู้ที่จำเป็น เสริมตามความต้องการ   กำหนดดำเนินการโดยการจัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ รวม ๓ ครั้ง ซึ่งมีเนื้อหาการสัมมนาฯ. ดังนี้


การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ ๑



- ปรับทัศนคติและความคาดหวัง
- เรียนรู้หลักการและกระบวนการสอนงาน และบทบาทของ Coach

- กำหนดแผนการพัฒนาทักษะการสอนงานจากการปฏิบัติงานจริง
  (เน้นการกำหนดกิจกรรม/โครงการ, การสร้างและบริหารทีมงาน,
   การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะทีมงาน, การบริหารจัดการงาน/โครงการ)


การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ ๒



- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติการ (Coaching)


- ๑. การรับฟังความคิดเห็น

- ๒. การให้คำแนะนำวิธีปฏิบัติงาน และการให้กำลังใจ

- ๓. การช่วยแก้ไขปัญหา และร่วมแก้ไขปัญหา

- ๔. การส่งเสริมศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน และการพัฒนา

- ๕. การอำนวยการ, จัดกระบวนการและแนะนำช่องทางการเรียนรู้

- ๖. การพัฒนาสมรรถนะตนเองเพื่อเป็นผู้สอนงาน



- การกำหนดแผนการพัฒนางาน/โครงการ (ต่อเนื่อง)

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 3



- สรุปแนวทางการสอน

- ๑. บทบาทของ Coach ในการสอนงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมฯ ระดับพื้นที่

- ๒. เทคนิค วิธีการสอนงานแก่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมฯ ระดับพื้นที่

- ๓. แนวทางการพัฒนาตนเองของ Coach ในงานส่งเสริมการเกษตร



- การแสดงผลงานจากการพัฒนาทีมงานและการบริหารงาน/โครงการ
ผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ ๑
ผลการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความคาดหวัง

๑. เป้าหมายเพื่อการพัฒนาตนเองให้เป็น Coach



- กระบวนการพัฒนา นวส. ที่ควรจะเป็น



- สอนประสบการณ์



- คิดบวก / สร้างจิตสำนึก จิตอาสา



- เข้าใจเขา แกะจุดแข็งให้ออก, สร้างขวัญกำลังใจ


- เป้าหมาย คือ การสอน นวส. ให้มีความสามารถและมีคุณภาพ 


   โดยการพัฒนา ๓ ด้านหลัก คือ



๑. ให้รู้เข้าใจบทบาทหน้าที่ตนเองชัดเจนและปฏิบัติได้




๑.๑ การจัดเวทีชุมชน




๑.๒ การทำแผน




๑.๓ รู้วิชาการ




๑.๔ สร้างมนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน




๑.๕ รู้จักการประสานงาน




๑.๖ รู้จักการสื่อสารกับทีม กับเกษตรกร และกับหน่วยงานภาคี




๑.๗ มีความสามารถในการบูรณาการงาน/คน




๑.๘ สร้างจิตสำนึกในการทำงาน




๑.๙ พัฒนาบุคลิกภาพในการทำงาน



๒. ให้ นวส. รู้จักคิดเป็นระบบ มีกระบวนการวิเคราะห์งาน สร้างวิธีการทำงาน 



    รู้จักต่อยอดภารกิจจากงานที่ทำแล้วให้เกิดประโยชน์ต่อเนื่อง



๓. ให้รู้จักการทำงานเป็นทีม มีการสร้างเอกลักษณ์ของกลุ่ม/ทีม/องค์กร 



    รู้จักบทบาทหน้าที่
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๒. กำหนดกรอบวิธีการพัฒนา นวส.
	กิจกรรม
	ผลที่ต้องการให้เกิด
	วิธีการ
	เครื่องมือ

	ด้านความรู้ เข้าใจบทบาทหน้าที่

	1. สภากาแฟ
2. ประชุมชี้แจงทุกวันจันทร์
3. เปิด ปิด ประจำปี
	- ให้ นวส. รู้ เข้าใจบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน
- เปิดมุมมองในการทำงาน
	พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด
- สอบถาม
- นำเสนอผลการทำงาน/
ปัญหา-อุปสรรค
	- บัตรคำ
- สมุดโน๊ต

	ด้านการคิดเป็นระบบ

	1. จัดทำแผนปฏิบัติงาน
2. พี่สอนน้อง
3. การบริหารงานโครงการ
	- ปฏิบัติงานได้ตามแผนจริง
- ได้รับประสบการณ์จากการทำงานในพื้นที่
- บริหารจัดการโครงการอย่างเป็นระบบ
	- จัดทำแผนประชุม DM

- รายงานผลในการประชุมวันจันทร์
- สอนงานด้วยการปฏิบัติจริง
- รายงานผล/ถอดบทเรียน
- ทำความเข้าใจโครงการและวิเคราะห์เนื้องานร่วมกัน
- กำหนดขั้นตอนการทำงาน
- ทำแผนปฏิบัติงาน/รายงาน/ประเมินผล
	- ตารางงานของผู้ปฏิบัติงาน
- ภาพถ่าย
- สมุดโน้ต
- รูปถ่าย

	การทำงานเป็นทีม

	1. พี่สอนน้อง
2. สร้างทีมในการทำงานร่วมกันตามรูปแบบที่เหมาะสมตามพื้นที่
3. พาน้องเข้าวัด
(3 เดือน/ครั้ง)
	- เรียนรู้การทำงานเป็นทีม
- เกิดการช่วยเหลือทำงานร่วมกัน “คนสำราญ งานสำเร็จ”
- มีความพร้อมในการทำงาน จิตใจอ่อนโยน คิดบวก
	- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (พี่รู้สอง น้องรู้หนึ่ง)
- แบ่งทีมตามความเหมาะสมของคนและพื้นที่
- ถวายของไทยทาน สังฆทาน ปัจจัย สนทนาธรรม ฝึกสมาธิ
	


สรุปวิธีการพัฒนา นักส่งเสริมการเกษตร


1. เข้าใจ นวส. แต่ละราย (SWOT นวส.)


2. Coach ต้องคิดบวก มีจิตสำนึก เข้าใจว่าทุกคนสามารถพัฒนาได้


3. ศึกษางานที่รับผิดชอบ สร้างประสบการณ์ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน


4. สร้างความสุขในการทำงาน โดยเน้นบรรยากาศการทำงาน


5. สร้างขวัญกำลังใจและความภาคภูมิใจในตัว นวส.


6. เกษตรอำเภอต้องเป็นพี่เลี้ยง เป็นผู้ร่วมงานในทีม ทำงานด้วยกัน
สรุปเนื้อหาการบรรยาย เรื่อง
“กระบวนการสอนงานและบทบาทของผู้สอนงาน”
โดย ดร.ภาสกร  เตวิชพงศ์   อาจารย์ ประจำภาควิชาจิตวิทยา  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Coaching การสอนงาน (Carol Wilson)


แนวคิดเปรียบเทียบการสอนงาน ใน ๒ ลักษณะ  ระหว่างการเป็นโค๊ช ( Coaching ) กับ การเป็นพี่เลี้ยง ( Mentoring )


๑. 
ไม่สั่งการใด ๆ แต่จะเน้นการใช้คำถามมากกว่า (Non directive) โค้ช จะไม่บอกว่าจะต้องทำอย่างนั้นอย่างนี้ แต่จะใช้คำถามเพื่อให้คิดเอง และทำได้ด้วยตนเอง เน้นให้ผู้ถูกโค้ชเรียนรู้ที่จะคิด และเพื่อให้ต่อไปในอนาคตข้างหน้า สามารถประยุกต์และคิดเองได้ (Ask instead of tell)




ต่างจาก Mentoring พี่เลี้ยง ที่จะเน้นไปที่การบอกกล่าว ระบบพี่เลี้ยงจะเน้นไปที่การบอกกล่าวให้ทำ เช่น การบอกถึงขั้นตอนการทำงาน การชี้แจงแนวทางในการทำงานร่วมกัน แนวทางในการอยู่ร่วมกัน ฯลฯ จะมีการบอกถึงขั้นตอน และเทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้ทำงานได้ทันที ไม่ต้องมานั่งคิดเอง


๒.
สร้างความตื่นตัวในการเรียนรู้ คนที่เป็นโค้ชจะเน้นไปที่การสร้างความตื่นตัวของผู้ถูกโค้ช ให้มีความรู้สึกตื่นเต้น และอยากที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เป็นคนที่สร้างแรงบันดาลใจ และสร้างพลังใจที่จะทำให้ผู้ถูกโค้ชสามารถคิด และรู้แจ้งอะไรบางอย่างได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องบอกอะไร เพียงแค่ถาม และสร้างความตื่นตัวในมุมมองใหม่ ๆ



ต่างจาก Mentoring พี่เลี้ยง ที่จะเน้นไปเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ระบบพี่เลี้ยงจะเน้นไปที่การให้ประสบการณ์ของคนที่เป็นพี่เลี้ยง จะนำเอาประสบการณ์ในการทำงาน และความผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาเล่าให้ฟัง และมาบอกเพื่อที่ไม่เกิดความผิดพลาดซ้ำ จะเน้นไปที่การทำให้คนทำงานสามารถทำงานได้ทันที ในระยะเวลาที่สั้น ๆ


๓. 
อาจจะรู้ หรือไม่รู้ในเรื่องที่โค้ช คนที่เป็นโค้ช อาจจะไม่จำเป็นต้องรู้ในสิ่งที่กำลังโค้ชอยู่ แต่เขาต้องรู้ว่า ถ้าจะทำให้พนักงานมีผลงานที่ดีขึ้นในเรื่องนั้น ๆ เขาจะต้องถามอย่างไร และทำให้พนักงาคิดเองได้อย่างไรบ้าง โค้ชบางคนไม่รู้รายละเอียดเทคนิคการทำงานเลยด้วยซ้ำไป แต่สามารถทำให้พนักงานที่ถูกโค้ชนั้น เรียนรู้ได้ และเก่งขึ้นได้



ต่างจาก Mentoring ระบบพี่เลี้ยง จะรู้เรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างดี คนที่เป็นพี่เลี้ยงนั้น จะต้องเป็นคนที่รู้เรื่องนั้น ๆ อย่างดี เพราต้องมาเป็นคนให้คำแนะนำ และบอกถึงขั้นตอนในการทำงาน รวมทั้งแนะนำได้ว่าถ้าเกิดปัญหาจะต้องทำอย่างไรเพื่อแก้ไขปัญหานั้น ๆ ให้ได้ จะไม่เหมือนโค้ชที่อาจจะรู้หรือไม่รู้เรื่องนั้น ๆ ก็ได้ แต่สอนให้คิดได้
Coaching VS Mentoring 



ถ้าเราต้องการฝึกให้พนักงานรู้จักคิด และประยุกต์ใช้ หรือสร้างความมั่นใจในการทำงาน ทำให้รู้ด้วยตนเอง ฯลฯ เราก็ควรจะใช้การ Coaching เป็นหลัก แต่ถ้าเราต้องการให้พนักงานทำงานได้เลย รู้จักเทคนิคในการทำงาน และแก้ไขปัญหาหน้างานได้อย่างเชี่ยวชาญ และมีเวลาในการฝึกน้อย ก็ต้องใช้ระบบพี่เลี้ยง Mentoring



จะพัฒนาเรื่องอะไร อย่างไร ก็ขอให้เลือกวิธีการให้เหมาะสม แล้วการพัฒนาก็จะได้ผลดี

Coaching วิธีการสอนงาน


๑. บอกเล่าวิธีการอย่างละเอียด วิธีการ Coach แบบนี้จะเหมาะสำหรับพนักงานที่ไม่เคยรู้เรื่องนั้น ๆ มาก่อนเลย หรือเรียกได้ว่าเป็นมือใหม่สำหรับเรื่องนั้น ๆ เลยก็ว่าได้ ด้วยความที่ไม่รู้ ดังนั้นวิธีการ Coach ที่เหมาะที่สุดก็คือ การบอกเล่าวิธีการ การให้หลักการ อย่างละเอียด เป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งส่วนใหญ่ก็มักจะตามด้วยการให้คำแนะนำและการสาธิตให้ดู เพื่อให้พนักงานเกิดความเข้าใจมากขึ้น


๒. การให้คำแนะนำ วิธีการ Coach แบบนี้ พนักงานคนนั้นอาจจะพอมีความรู้มาบ้าง และอาจจะเคยผ่านประสบการณ์ในการทำงานนั้น ๆ มาก่อน พื้นฐานในเรื่องนั้น ๆ มาบ้าง แต่ก็ยังมีสิ่งที่ต้องพัฒนาอีก ลักษณะนี้การให้คำแนะนำในเรื่องนั้น ๆ ก็เป็นสิ่งที่สามารถทำได้ เพื่อให้พนักงานคนนั้นมีทักษะในการทำงานที่ดีขึ้น


๓. การสาธิต วิธีการ Coach แบบนี้ก็จะเป็นอีกวิธีหนึ่งที่มักจะใช้สำหรับพนักงานที่ยังไม่มีความชำนาญในเรื่องนั้นมากนัก ก็จะเป็นลักษณะของการทำให้ดูเป็นตัวอย่าง และให้ลองทำจริง ๆ ดูว่าเป็นอย่างไร ทำตามสิ่งที่ผู้ Coach ทำให้ดู ทั้งนี้เพื่อให้เกิดพฤติกรรม และวิธีการทำงานที่ถูกต้องได้มาตรฐานที่กำหนดไว้


๔. การให้แนวทางกว้าง ๆ ลักษณะการ Coach แบบนี้จะใช้สำหรับพนักงานที่มีความรู้ และทักษะในเรื่องนั้น ๆ ดีอยู่ แล้วเราต้องการจะเสริมในบางจุด หรืออาจจะเป็นการเสริมจุดแข็งของพนักงานก็ได้


๕. การใช้คำถาม ก็เป็นการ Coach อีกวิธีหนึ่งซึ่งเน้นให้พนักงานคิดเอง โดยผู้ Coach จะเป็นผู้ใช้คำถาม ถามไปเรื่อย ๆ (ตามหลัก Grow Model) คนที่ Coach ด้วยวิธีการนี้จะต้องเป็นคนที่ชำนาญ และมีประสบการณ์ในเรื่องที่จะ Coach เพราะถ้าไม่ชำนาญจริง ๆ ก็คงจะตั้งคำถามได้ยาก เพราะคำถามเหล่านี้จะต้องเป็นคำถามที่นำผู้ถูก Coach ให้สามารถคิดต่อยอดในเรื่องนั้น ๆ ได้ด้วยตนเอง


วิธีการ Coach แต่ละแบบ ก็จะมีความเหมาะสมกับพนักงานในแต่ละแบบเช่นกัน และยังทำให้ความลึกในการเรียนรู้ที่จะได้รับก็แตกต่างกันออกไปด้วยเช่นกัน


ในฐานะที่ท่านเป็นผู้จัดการ และต้องทำหน้าที่ Coach ด้วย ก็คงต้องพิจารณาเลือกใช้วิธีการ Coach ให้เหมาะสมกับคุณลักษณะของพนักงานด้วย ทั้งนี้ก็เพื่อให้พนักงานได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่

สรุปประเด็นจากการบรรยาย
๑. การเป็น Coach  ไม่จำเป็นต้องรู้เรื่องนั้นทั้งหมดก็ได้   แต่ต้องสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียน  ทำในสิ่งที่ต้องการได้
๒. Coach ต้องวางแผน  โดยประเมินผู้เรียนก่อน  ( ด้านความรู้, ทักษะ, ความสามารถ, และคุณลักษณะอื่นๆ เช่นทัศนคติ, บุคลิกภาพ )  


- ต้องทำความรู้จัก  ความเข้าใจ / สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ / หาจุดบกพร่อง / 


- นอกจากอำนาจการบังคับบัญชาแล้ว ต้องสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกัน


- ต้องมีการปฏิบัติตัวเป็นต้นแบบการพัฒนาด้วย

๓. การเป็นพี่เลี้ยง มีจุดอ่อนที่เมื่อเราไม่อยู่แล้ว ผู้เรียนจะทำด้วยตัวเองไม่ได้


- Coach ต้องสอนให้รู้จักลองผิดลองถูก  หาวิธีปฏิบัติด้วยตัวเอง  แล้วให้ข้อมูล ความคิดว่า ถ้าป็นเราจะทำอย่างนี้  ให้ผู้เรียนนำไปปรับใช้เอา


- การเรียนรู้ต้องใช้วิธีกระตุ้นให้คิดเอง  อยากเรียนรู้ เพื่อในอนาคตจะทำได้เอง



- 

๔. Coach ต้องมีการมอบหมายงาน, ต้องให้มีการคิด วางแผน, มีอิสระในการคิด  สร้างโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มเติม, 


- ต้องมอบหมายงานให้ทำ และเลือกวิธีปฏิบัติได้เอง 


- การสอนงานควรเป็นการตั้งคำถามให้ผู้เรียนคิดเอง แล้ว Coach ช่วยชี้แนะ


- ต้องมีการปฏิบัติตัวเป็นต้นแบบการพัฒนาด้วย

สรุปแนวทางการพัฒนาตนเองของ Coach
การสร้างกระบวนการ Coaching ในการฝึกทักษะตนเองของ Coach

๑. ประเมินผู้เรียน (ทำความเข้าใจ รู้จัก นวส. วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของ นวส.)

๒. เอางานเป็นตัวตั้ง (เลือกภารกิจที่มีอยู่แล้วร่วมกัน เช่น แปลงใหญ่ / ศพก.)

๓. หาความรู้ที่ต้องใช้ (แตกขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อหาว่าจะต้องทำอะไร จะต้องใช้ความรู้อะไร)

๔. ระบุความต้องการเรียนรู้ เช่น การจัดเวทีชุมชน การเป็นวิทยากรกระบวนการ (เป็นความต้องการของน้อง ๆ นวส. ที่อำเภอ)

๕. ทำแผนการพัฒนา นวส. (หาวิธีการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะของ นวส. แต่ละคน ระหว่างการปฏิบัติงานจริง) (แผนรายบุคคล / แผนทีม

๖. ดำเนินการพัฒนา นวส. ตามแผน มีการบันทึกกระบวนการและผลการฝึกพัฒนาตนเอง เพื่อทราบความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลง และนำมาใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในเวที ครั้งที่ ๒

๗. กำหนดประเด็นและวิธีการพัฒนาตนเองเพื่อการเป็น Coach
***************

