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รายงานผลการดำเนินงาน
การจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗
สถานการณ์การจัดการองค์ความรู้


สำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ ๖ จังหวัดเชียงใหม่ ได้นำการจัดการความรู้ (KM) เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานส่งเสริมการเกษตร ตามนโยบายกรมส่งเสริมการเกษตร ที่ให้นักส่งเริมการเกษตรจะต้องเรียนรู้ในการนำการจัดการความรู้ ไปปฏิบัติในพื้นที่


ในขณะเดียวกันกรมส่งเสริมการเกษตร ได้มีนโยบายให้หน่วยงานต่างๆ นำการจัดการความรู้ (KM) ไปเป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน พัฒนาองค์กร ภายใต้บทบาท และภารกิจหน้าที่ จึงกำหนดให้หน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ประกอบด้วย ๒ แผน คือ แผนที่ ๑ เน้นเป้าหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน โดยถอดองค์ความรู้จากบุคคลผู้ทรงความรู้ หรือผู้จะเกษียณอายุราชการในระยะเวลา ๕ ปี ข้างหน้า แผนที่ ๒ เน้นเป้าหมายเพื่อตอบสนองลูกค้า ผู้รับบริการ


สำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ ๖ จังหวัดเชียงใหม่ ได้ดำเนินการประชุม หารือคณะทำงาน เพื่อวางแผนและจัดทำแผนเชิงปฏิบัติการ จำนวน ๒ แผน ดังนี้


แผนที่ ๑ เป้าหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน โดยทำการถอดองค์ความรู้เรื่อง กระบวนการและเทคนิคการพัฒนาบุคลากรของ สสข.๖ ชม. เพื่อสกัดองค์ความรู้จาก จนท. อาวุโส และถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่ จนท. รุ่นใหม่ จาก นายสมมาตร ชาญชัย ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาบุคลากร 


แผนที่ ๒ การนำ MRCF ไปขับเคลื่อนงานในภารกิจของหน่วยงาน เรื่อง การบริหารจัดการสินค้าเกษตรภาคเหนือ 
เป้าหมาย / วัตถุประสงค์

๑. เพื่อพัฒนาองค์กร คือ สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามนโยบายกรมส่งเสริมการเกษตร จำนวน ๒ แผน 
๒. พัฒนากระบวนการทำงานทั้งให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น ความผิดพลาดลดลง, ปรับปรุง พัฒนากระบวนการให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ให้เกิดประสิทธิผล เช่น การพัฒนาผลผลิต, การลดต้นทุน และให้เกิดนวัตกรรม เช่น พัฒนาการระดมความคิด, การนำแนวความคิดใหม่มาใช้จริง 

๓. พัฒนาคน เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ มีความคล่องตัวในการทำงาน และบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน 
๓. วิธีการดำเนินงาน

ขั้นตอนการดำเนินการ

























รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงาน
๑. สร้างทีมงาน


๑.๑ ทบทวนคำสั่งคณะทำงานและออกคำสั่งสำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ ๖ 
ที่ ๑๑/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงาน การจัดการความรู้ โดยผู้แทนจากทุกกลุ่ม/ฝ่าย ของสำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ ๖ จังหวัดเชียงใหม่

๑.๒ ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้ จำนวน ๓ ครั้ง เพื่อจัดทำแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และนโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร และวางแผนการดำเนินงานของคณะทำงาน ตามที่กรมส่งเสริมการเกษตรกำหนดไว้ ๒ แผน

๑.๓ จัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของสำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ ๖ จังหวัดเชียงใหม่ ตามประเด็นที่กรมส่งเสริมการเกษตรกำหนด จำนวน ๒ แผน คือ


๑) เน้นเป้าหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน เรื่อง กระบวนการและเทคนิคการพัฒนาบุคลากรของ สสข.๖ ชม.


๒) การนำ MRCF ไปขับเคลื่อนงานในภารกิจของหน่วยงาน เรื่อง การบริหารจัดการสินค้าเกษตรภาคเหนือ
๒. กำหนดกรอบในการดำเนินงาน

	แผนงาน / โครงการ
ขั้นตอนหลัก / กิจกรรม
	เป้าหมายดำเนินการ
	กำหนดวัน เวลา และสถานที่ดำเนินการ
	งบประมาณ (บาท)
	วิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติ
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	หน่วยวัด
	ปริมาณ
	
	
	
	
	

	๑. ประชุมหารือ เพื่อทบทวนคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ (KM)
	ครั้ง
	๑
	๒๕ ก.พ. ๕๗
สสข.ที่ ๖ ชม.
	
	พิจารณาทบทวนคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
ปี ๕๗
	คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
	ทีมงาน

	๒. ประชุมคณะทำงาน เพื่อพิจารณา กำหนดประเด็นการจัดการความรู้ ของ สสข.ที่ ๖ ชม.
	ครั้ง
	๑
	๒๗ ก.พ. ๕๗
สสข.ที่ ๖ ชม.
	
	คณะทำงาน ร่วมกันกำหนดประเด็นองค์ความรู้
	ประเด็นองค์ความรู้
	ทีมงาน

	๓. ประชุมคณะทำงาน เพื่อจัดทำแผนเชิงปฏิบัติการ (Acttion Plan) ปี ๕๖
	ครั้ง
	๑
	๑๘ เม.ย. ๕๗
สสข. ที่ ๖ ชม.
	
	คณะทำงาน พิจารณาและจัดทำแผนเชิงปฏิบัติการ
	ร่างแผนเชิงปฏิบัติการ (Action Plan) จำนวน ๒ แผน
	ทีมงาน

	๔. นำเสนอที่ประชุม สสข.ที่ ๖ เพื่อพิจารณา 
	ครั้ง
	๑
	๓๐ เม.ย. ๕๗
	
	เสนอแผนเชิงปฏิบัติการให้ที่ประชุม สสข.๖ ทราบ และพิจารณา แก้ไข

	แผนเชิงปฏิบัติการ (Action Plan) จำนวน ๒ แผน

	ทีมงาน

	แผนงาน / โครงการ
ขั้นตอนหลัก / กิจกรรม
	เป้าหมายดำเนินการ
	กำหนดวัน เวลา และสถานที่ดำเนินการ
	งบประมาณ (บาท)
	วิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติ
	ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	หน่วยวัด
	ปริมาณ
	
	
	
	
	

	๕. แจ้งแผนเชิงปฏิบัติการ ของ สสข. ๖ ชม. ให้กรมส่งเสริมการเกษตรทราบ
	
	๑
	ก.พ. ๕๗
	
	ทำหนังสือ แจ้งกรมฯ 
	
	สุภาพ

	๖. บันทึกแผนเชิงปฏิบัติการ ในเว็บไซต์ KM Online
	
	๑
	มี.ค. ๕๗
	
	บันทึกทางออนไลน์
	
	สุภาพ

	๗. รวบรวม และถอดองค์ความรู้
	แผน
	๒
	ม.ค. – ก.ย. ๕๗
	
	ถอดองค์ความรู้ ตามแผนเขิงปฏิบัติการ
	องค์ความรู้ 
๒ เรื่อง
	สุภาพ

	๘. สรุปองค์ความรู้ที่ได้ จากการดำเนินการ
	เรื่อง
	๒
	ส.ค.- ก.ย. ๕๗
	
	สรุปองค์ความรู้ 
	องค์ความรู้ 
๒ เรื่อง
	สุภาพ

	๙. รายงานองค์ความรู้ แจ้งกรมส่งเสริมการเกษตร 
	เรื่อง
	๒
	ก.ย. ๕๗
	
	ทำหนังสือ แจ้งกรมฯ
	องค์ความรู้ 
๒ เรื่อง
	สุภาพ

	๑๐. จัดเก็บองค์ความรู้ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ทางเว็บไซต์ สสข. ๖ ชม.
	เรื่อง
	๒
	ก.ย. ๕๗
	
	นำขึ้นเว็บไซต์ 
สสข. ๖ ชม.
	องค์ความรู้ 
๒ เรื่อง
	สุภาพ


๔. องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น

องค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น

แผนที่ ๑


๑. การพัฒนาบุคลากร


๒. เทคนิคการฝึกอบรม


๓. การวิเคราะห์หาความจำเป็นในการฝึกอบรม


๔. การสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม


๕. หลักการและเทคนิคการเขียนโครงกาพัฒนาทรัพยากรบุคคล


๖. เทคนิคการจัดฝึกอบรม


๗. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม

แผนที่ ๒


๑. กระบวนการ/วิธีการ ดำเนินงานในโครงการการบริหารจัดการผลผลิตลิ้นจี่ในฤดูกาลผลิต ปี ๒๕๕๗ (ปรับสมดุล Demand - Supply)


๒. การบริหารจัดการลำไย

ช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์


๑. ทางเว็บไซต์ สสข. ๖ (www.ndoae.doae.go.th)


๒. K-center สสข. ๖
๕. ผลงานที่เกิดขึ้น

ได้องค์ความรู้ใหม่ๆ ที่สามารถนำไปเผยแพร่ให้บุคคลทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน ที่สนใจ สามารถนำไปปรับใช้กับงานที่เกี่ยวข้องได้ 
๖. ปัจจัยที่ส่งผลต่องาน

๑. ผู้บริหารของสำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ ๖ ให้การสนับสนุนและความสำคัญ

๒. ได้รับความร่วมมือจากคณะทำงานเป็นอย่างดี ทำให้มีทีมทำงานที่เข้มแข็งมากขึ้น 

๒. ได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบของจังหวัด เป็นอย่างดี
๗. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข

๑. ทีมงาน ยังขาดประสบการณ์ด้านการถอดบทเรียนและการจดบันทึก
๘. หลักฐานอ้างอิง

๑. คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน

๒. รายงานการประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้

๓. แผนการจัดการความรู้ ปี ๒๕๕๖

๔. องค์ความรู้ที่ได้จากการถอดผู้ทรงความรู้

๖. ภาพการถอดความรู้

๗. K-Center ของ สสข.ที่ ๖ เชียงใหม่
๑.๑ ประชุมคณะทำงานเพื่อกำหนดบุคคลเป้าหมาย และบทบาทหน้าที่ของคณะทำงาน�      ในการถอดองค์ความรู้ / สื่อ โสต ที่ใช้


๑.๒ กำหนดประเด็นในการถอดองค์ความรู้


๑.๓ จัดทำคำถามหลัก “Key Questions”


๑.๔ คณะทำงาน ทำความเข้าใจ ประเด็นคำถาม


๑.๕ นัดหมาย บุคคลเป้าหมาย พร้อมทั้งส่ง “คำถาม” ให้ เพื่อทราบประเด็น / แนวทาง�       การถอดองค์ความรู้








ขั้นที่ ๑


ขั้นเตรียมการ





ถอดองค์ความรู้ บุคคลเป้าหมาย


        ๑) ผู้จดบันทึก


        ๒) สื่อ / โสต ในการบันทึกภาพ / เสียง


        ๓) ผู้ควบคุมการสัมภาษณ์ ที่ต้องเก็บตกประเด็น หรือสรุปใจความสำคัญในเบื้องต้น �               หรือขอคำอธิบายเพิ่มเติมกรณีที่คำตอบไม่ชัดเจน








ขั้นที่ ๒


ขั้นการดำเนินงาน





๓.๑ คณะทำงานประชุม เพื่อกำหนดประเด็น / เรียงลำดับการสรุปองค์ความรู้ที่ได้ โดย�       หลักเบื้องต้นให้ล้อตามคำตอบจากคำถามก่อน


๓.๒ ยกร่างสรุปผล การถอดองค์ความรู้


๓.๓ นำกลับให้บุคคลเป้าหมายตรวจสอบ / เพิ่มเติม และให้คำแนะนำ


๓.๔ จัดทำสรุปผล





ขั้นที่ ๓ �ขั้นสรุปผล





เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์


       - เอกสาร


       - ไฟล์ ผ่านทาง Website , social media


          - ภาพ และเสียง





ขั้นที่ ๔ �ขั้นเผยแพร่ประชาสัมพันธ์





๕.๑ จัดทำแบบประเมิน เน้นความพึงพอใจ / การนำไปใช้ ประโยชน์ จากองค์ความรู้ที่ได้ �      และข้อเสนอแนะต่าง ๆ


	๕.๒ สรุปผลการประเมิน 


	๕.๓ นำผลการประเมินไปใช้	








ขั้นที่ ๕ �ประเมินผล








